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Политика обработки персональных данных 
ЧУП «Платина-ломбард»	

Общие положения

1.1. Настоящая политика обработки персональных данных частным унитарным предприятием по оказанию услуг «Платина-ломбард» (далее – Политика) разработана во исполнение требований Закона Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных» (далее – Закон) в целях защиты персональных данных, прав и свобод физических лиц при обработке их персональных данных.
1.2. Политика разъясняет субъектам персональных данных для каких целей и каким образом их персональные данные собираются, используются или иным образом обрабатываются, а также определяет имеющиеся, в связи с этим, у субъектов персональных данных права и механизм их реализации. 
1.3. Политика применяется к отношениям, связанным с обработкой частным унитарным предприятием по оказанию услуг «Платина-ломбард» (далее – ЧУП «Платина-ломбард», предприятие, Оператор) персональных данных клиентов (заемщиков, залогодателей, залогодержателей), соискателей (кандидатов на трудоустройство), контрагентов предприятия (в том числе физических лиц, с которыми заключаются договоры гражданско-правового характера), представителей субъектов хозяйствования, уполномоченных на подписание договора и (или) совершение действий в рамках его исполнения, лиц, направивших ЧУП «Платина-ломбард» обращения, аффилированных лиц ЧУП «Платина-ломбард» (далее, если не определено иное, – субъекты персональных данных). 
1.4. Настоящая Политика не применяется к обработке персональных данных в процессе трудовой деятельности и при осуществлении административных процедур 
(в отношении работников и бывших работников), в отношении обработки файлов cookie на сайте предприятия в сети Интернет по адресу www.lombards.by (далее – Сайт), а также при осуществлении ЧУП «Платина-ломбард» видеонаблюдения. 
1.5. Контакты ЧУП «Платина-ломбард»: 
адрес места нахождения: Республика Беларусь, 220037, г. Минск, ул. Долгобродская, 16, пом. 6, каб. 325 (3-ий этаж); 
адрес электронной почты info@lombards.by; 
телефон +375 29 602 47 47. 
1.6. Политика публикуется в свободном доступе в сети Интернет на Сайте, а также размещается в свободном доступе в помещениях ломбардов ЧУП «Платина-ломбард».
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2.1.	Блокирование персональных данных – прекращение доступа к персональным данным без их удаления.
2.2.	Информационная система персональных данных (далее – «ИСПДн») – совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств.
2.3.	Клиент – физические лица (заемщики, залогодатели, залогодержатели), которым Оператор оказывает услуги в сфере предоставления микрозаймов.
2.4.	Конфиденциальность персональных данных — обязательное для соблюдения оператором или иным лицом, получившим доступ к персональным данным, требование не допускать их распространение без согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного основания.
2.5.	Обработка персональных данных – любое действие или совокупность действий, совершаемые с персональными данными, включая: сбор, систематизацию, хранение, изменение, использование, обезличивание, блокирование, распространение, предоставление, удаление персональных данных. 
2.6.	Оператор – государственный орган, юридическое лицо Республики Беларусь, иная организация, физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, самостоятельно или совместно с иными указанными лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных. 
2.7.	Персональные данные – любая информация, относящаяся к идентифицированному физическому лицу или физическому лицу, которое может быть идентифицировано. 
2.8.	Пользователь – физическое лицо, любой посетитель Сайта.
2.9.	Предоставление персональных данных – действия, направленные на ознакомление с персональными данными определенных лица или круга лиц. 
2.10.	Распространение персональных данных – действия, направленные на ознакомление с персональными данными неопределенного круга лиц. 
2.11.	Сайт – интернет-сайт, принадлежащий ЧУП «Платина-ломбард», размещенный в сети Интернет по адресу www.lombards.by, где представлена информация об оказываемых предприятием услугах, порядке и алгоритме получения микрозаймов, адресах ломбардов и иные сведения, связанные с осуществляемой Оператором финансово-хозяйственной деятельностью.
2.12.	Субъект персональных данных – физическое лицо, в отношении которого осуществляется обработка персональных данных. 
2.13.	Удаление персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным восстановить персональные данные в информационных ресурсах (системах), содержащих персональные данные, и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных. 
2.14.	Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в ИСПДн и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных.
2.15.	Уполномоченное лицо – государственный орган, юридическое лицо 
Республики Беларусь, иная организация, физическое лицо, которые в соответствии с актом законодательства, решением государственного органа, являющегося оператором, либо на основании договора с оператором осуществляют обработку персональных данных от имени оператора или в его интересах. 
2.16.	Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на территорию иностранного государства. 
2.17.	Иные используемые в тексте Политики термины употребляются в значениях, принятых в действующем законодательстве Республики Беларусь. 
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3.1. [bookmark: _Hlk181006852]ЧУП «Платина-ломбард» устанавливает цели обработки персональных данных, категории субъектов персональных данных, чьи персональные данные подвергаются обработке, перечень обрабатываемых персональных данных, правовые основания обработки персональных данных, срок их хранения и перечень лиц, кому и в каком объеме предоставляются персональные данные согласно Приложению 1, являющемуся неотъемлемой частью настоящей Политики. 
3.2. ЧУП «Платина-ломбард» осуществляет обработку только тех персональных данных, которые необходимы для достижения заявленных целей и не допускает их избыточной обработки.
3.3. Обработка персональных данных ЧУП «Платина-ломбард» осуществляется на основании согласия субъектов персональных данных, а также на иных правовых основаниях, предусмотренных Законом, а именно:
на основании договора, заключенного (заключаемого) с субъектом персональных данных;
выполнение обязанностей (полномочий), предусмотренных законодательными актами;
обработка распространенных ранее персональных данных.
3.4. Субъект персональных данных выражает свое согласие на обработку его персональных данных на условиях, изложенных в настоящей Политике, и подтверждает, что ознакомлен с настоящей Политикой и согласен с ее условиями.
3.5. Основными формами получения согласия являются:
в регистрационной форме, анкете кандидата на работу, в иных документах – путем собственноручной подписи;
договоры, заключаемые между Оператором и субъектом персональных данных;
договоры, заключаемые между Оператором и юридическими лицами в интересах субъектов персональных данных.
3.6. В электронной форме ЧУП «Платина-ломбард» получает согласие субъекта персональных данных, согласно Приложению 2 к настоящей Политике, посредством проставления субъектом персональных данных отметки («галочки» в чек-боксах) на Сайте. 
3.7. До получения согласия ЧУП «Платина-ломбард» предоставляет субъекту персональных данных информацию об условиях обработки его персональных данных, 
а именно: 
местонахождение ЧУП «Платина-ломбард»;
цель обработки персональных данных; 
перечень обрабатываемых персональных данных, необходимых для достижения заявленной цели обработки; 
перечень совершаемых действий с персональными данными, необходимых для достижения заявленной цели обработки, а также способ их обработки; 
привлекаемых уполномоченных лицах, в случае их привлечения; 
в случае трансграничной передачи персональных данных в иностранные государства, на территории которых не обеспечивается надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных данных, ЧУП «Платина-ломбард» дополнительно информирует субъекта персональных данных о рисках, возникающих в связи с отсутствием надлежащего уровня защиты его персональных данных в таких государствах; 
срок, на который субъект персональных данных дает согласие.
До получения согласия ЧУП «Платина-ломбард» также разъясняет субъекту персональных данных его права, связанные с обработкой персональных данных, механизм их реализации, а также последствия дачи согласия или отказа в даче такого согласия (Приложение 3 к настоящей Политике). 
3.8. ЧУП «Платина-ломбард» осуществляет обработку персональных данных как с использованием средств автоматизации, так и без их использования c совершением следующих действий с персональными данными в зависимости от цели (целей) обработки: сбор, систематизация, хранение, изменение, использование, обезличивание, блокирование, предоставление (в том числе трансграничная передача), удаление. 
3.9. Источником получения персональных данных является непосредственно субъект персональных данных, а также лица, предоставившие персональные данные субъекта, в соответствии с действующим законодательством.
3.10. К обработке персональных данных допускаются работники предприятия, в должностные обязанности которых входит обработка персональных данных.
3.11. Работники ЧУП «Платина-ломбард», получившие доступ к персональным данным, принимают обязательства по обеспечению конфиденциальности и безопасности обрабатываемых персональных данных, которые определены трудовым договором, должностными инструкциями и локальными правовыми актами ЧУП «Платина-ломбард» по обработке персональных данных.
3.12. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных действий, в том числе:
определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке;
принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие отношения в сфере обработки и защиты персональных данных;
назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в структурных подразделениях и информационных системах Оператора;
создает необходимые условия для работы с персональными данными;
организует учет документов, содержащих персональные данные;
организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются персональные данные;
хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и исключается неправомерный доступ к ним;
организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персональных данных.
3.13. ЧУП «Платина-ломбард» ограничивает обработку персональных данных достижением конкретных, заранее заявленных целей обработки, а хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей идентифицировать субъекта персональных данных не дольше, чем этого требуют заявленные цели обработки. 
3.14. Сроки хранения персональных данных субъектов персональных данных определяются в соответствии с законодательством об архивном деле и делопроизводстве. 
При определении сроков хранения персональных данных ЧУП «Платина-ломбард» руководствуется сроками, определенными Перечнем типовых документов, образующихся в процессе деятельности государственных органов, иных организаций и индивидуальных предпринимателей, с указанием сроков хранения, утвержденным постановлением Министерства юстиции Республики Беларусь от 24 мая 2012 г. № 140 «О перечне типовых документов» 
(далее – Перечень). 
Если срок хранения персональных данных субъектов персональных данных не определен законодательством об архивном деле и делопроизводстве, то срок хранения персональных данных указанных лиц устанавливается ЧУП «Платина-ломбард» самостоятельно, исходя из целей обработки персональных данных и специфики деятельности ЧУП «Платина-ломбард». 
По истечении установленных сроков хранения документы, содержащие персональные данные, уничтожаются в порядке, установленном законодательством в сфере архивного дела и делопроизводства, а персональные данные, содержащиеся в информационных системах (ресурсах) ЧУП «Платина-ломбард», удаляются. 
3.15. В целях обеспечения корректной работы и улучшения функционирования Сайта, удобства его использования, создания персонализированной рекламы и сбора аналитической информации в обобщенном виде ЧУП «Платина-ломбард» использует файлы cookie. 
Порядок обработки файлов cookie определен в Политике обработки файлов cookie 
ЧУП «Платина-ломбард», размещенной в сети Интернет по адресу www.lombards.by. 
3.16. В целях обеспечения общественного порядка, охраны физических лиц, объектов ЧУП «Платина-ломбард», в том числе материальных ценностей и иного имущества, 
ЧУП «Платина-ломбард» осуществляет видеонаблюдение во всех помещениях ломбардов предприятия.
Порядок обработки персональных данных при использовании систем видеонаблюдения, установленных на объектах ЧУП «Платина-ломбард», определен в Политике видеонаблюдения, размещенной в сети Интернет по адресу www.lombards.by. 
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4.1. ЧУП «Платина-ломбард» осуществляет обработку персональных данных следующих категорий субъектов персональных данных:
клиентов (заемщики, залогодатели, залогодержатели), которым Оператор оказывает услуги в сфере предоставления микрозаймов;
пользователей/посетителей интернет-сайта (сервисов/мобильных приложений) Оператора;
посетителей ломбардов, офисных помещений и иных объектов Оператора;
физических лиц, с которыми заключены гражданско-правовые договоры;
представителей или работников контрагентов, потенциальных контрагентов 
и подрядчиков, в том числе лиц, уполномоченных на подписание гражданско-правовых договоров;
лиц, обработка персональных данных которых поручена Оператору на основании договоров, заключенных с другими операторами обработки персональных данных;
кандидатов на замещение вакантных должностей, членов их семей;
граждан, подавших (подающих) в ЧУП «Платина-ломбард» обращения и иных лиц, чьи персональные данные указаны в обращении;
уполномоченных представителей вышеперечисленных субъектов персональных данных;
иных субъектов персональных данных.
4.2. Для реализации своих прав, связанных с обработкой персональных данных, субъект персональных данных подает в ЧУП «Платина-ломбард» заявление в письменной форме или в виде электронного документа (а в случае реализации права на отзыв согласия – также в форме, в которой такое согласие было получено). 
Такое заявление должно содержать:
фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) субъекта персональных данных, адрес его места жительства (места пребывания);
дату рождения субъекта персональных данных;
идентификационный номер субъекта персональных данных, при отсутствии такого номера – номер документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных, в случаях, если эта информация указывалась субъектом персональных данных при даче своего согласия или обработка персональных данных осуществляется без согласия субъекта персональных данных;
изложение сути требований субъекта персональных данных;
личную подпись (для заявления в письменной форме) либо электронную цифровую подпись (для заявления в виде электронного документа) субъекта персональных данных.
4.3. Субъекты персональных данных обладают следующими правами:

	№
	Право
	Содержание
	Последствия

	1
	Право на отзыв предоставленного ранее согласия на обработку персональных данных (Приложение 4 
к настоящей Политике)
	Субъект персональных данных вправе в любое время без объяснения причин отозвать свое ранее предоставленное Оператору согласие на обработку персональных данных посредством подачи Оператору заявления в письменной форме, либо в виде электронного документа, либо в форме, посредством которой получено его согласие. Вместе с тем право на отзыв согласия не может быть реализовано в случаях, когда обработка персональных данных осуществляется на иных правовых основаниях (например, при получении персональных данных на основании договора в целях совершения установленных им действий или когда законодательными актами прямо предусматривается обработка персональных данных без согласия субъекта)
	ЧУП «Платина-ломбард» в пятнадцатидневный срок после получения заявления субъекта персональных данных в соответствии с его содержанием прекращает обработку персональных данных, осуществляет их удаление и уведомляет об этом субъекта персональных данных, за исключением случаев, когда Оператор вправе продолжить обработку персональных данных при наличии оснований, предусмотренных законодательными актами. При отсутствии технической возможности удаления персональных данных оператор принимает меры по недопущению дальнейшей обработки персональных данных, включая их блокирование, и уведомляют об этом субъекта персональных данных в тот же срок

	2
	Право на получение информации, касающейся обработки персональных данных (Приложение 5 
к настоящей Политике)
	Субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся обработки своих персональных данных, содержащей: 
наименование (фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется)) и место нахождения (адрес места жительства (места пребывания)) оператора; 
подтверждение факта обработки персональных данных оператором (уполномоченным лицом); 
его персональные данные и источник их получения;
правовые основания и цели обработки персональных данных; 
срок, на который дано его согласие;
наименование и место нахождения уполномоченного лица, которое является государственным органом, юридическим лицом Республики Беларусь, иной организацией, если обработка персональных данных поручена такому лицу;
иную информацию, предусмотренную законодательством
	ЧУП «Платина-ломбард» в течение 
5 рабочих дней после получения заявления субъекта персональных данных предоставляют в доступной форме запрашиваемую информацию, либо уведомляют о причинах отказа в ее предоставлении

	3
	Право на внесение изменений в персональные данные (Приложение 6 
к настоящей Политике)
	Субъект персональных данных вправе требовать от оператора внести изменения в свои персональные данные в случае, если они являются неполными, устаревшими или неточными. В этих целях субъект персональных данных прилагает к заявлению соответствующие документы и (или) их заверенные в установленном порядке копии, подтверждающие необходимость внесения изменений
	ЧУП «Платина-ломбард» в пятнадцатидневный срок после получения заявления субъекта персональных данных вносит соответствующие изменения в его персональные данные и уведомляют об этом субъекта персональных данных, либо уведомляет о причинах отказа во внесении таких изменений

	4
	Право на получение информации о предоставлении персональных данных третьим лицам (Приложение 7 
к настоящей Политике)
	Субъект персональных данных вправе получать от оператора информацию о предоставлении своих персональных данных третьим лицам один раз в календарный год бесплатно
	ЧУП «Платина-ломбард» в пятнадцатидневный срок после получения заявления субъекта персональных данных предоставляет ему информацию о том, какие персональные данные этого субъекта и кому предоставлялись в течение года, предшествовавшего дате подачи заявления, либо уведомляет о причинах отказа в ее предоставлении

	5
	Право требовать прекращения обработки персональных данных и (или) их удаления (Приложение 8 
к настоящей Политике)
	Субъект персональных данных вправе требовать от оператора бесплатного прекращения обработки своих персональных данных, включая их удаление, при отсутствии оснований для обработки персональных данных, предусмотренных законодательством Республики Беларусь
	ЧУП «Платина-ломбард» в пятнадцатидневный срок после получения заявления субъекта персональных данных прекращает обработку персональных данных, а также осуществляет их удаление (обеспечивают прекращение обработки персональных данных, а также их удаление уполномоченным лицом) и уведомляет об этом субъекта персональных данных, либо отказывает субъекту персональных данных в удовлетворении требований о прекращении обработки его персональных данных и (или) их удалении при наличии оснований для обработки персональных данных, предусмотренных законодательством Республики Беларусь, и уведомляет об этом субъекта персональных данных в тот же срок. При отсутствии технической возможности удаления персональных данных оператор принимает меры по недопущению дальнейшей обработки персональных данных, включая их блокирование, и также уведомляют об этом в пятнадцатидневный срок

	6
	Право на обжалование действий (бездействия) и решений, связанных с обработкой персональных данных
	Субъект персональных данных вправе обжаловать действия (бездействие) и решения Оператора, нарушающие его права при обработке персональных данных, в Национальный центр защиты персональных данных Республики Беларусь
	Национальным центром защиты персональных данных Республики Беларусь жалоба рассматривается в порядке, установленном законодательством об обращениях граждан и юридических лиц



4.4.	Для реализации одного или нескольких прав, указанных под № 1 – 5 вышеприведенной таблицы, субъект персональных данных направляет ЧУП «Платина-ломбард» соответствующее заявление одним из следующих способов: 
в письменной форме (нарочным, лично, почтой) по адресу: 220037, г. Минск, 
ул. Долгобродская, 16, пом. 6, каб. 325 (3-ий этаж); 
в виде электронного документа, содержащего электронную цифровую подпись субъекта персональных данных, на адрес электронной почты info@lombards.by.
4.5.	Ответ на заявление направляется субъекту персональных данных в форме, соответствующей форме подачи заявления, если в самом заявлении не указано иное.
4.6.	Субъект персональных данных обязан:
предоставлять Оператору достоверные персональные данные;
своевременно сообщать Оператору об изменениях и дополнениях своих персональных данных;
осуществлять свои права в соответствии с законодательством Республики Беларусь и локальными правовыми актами Оператора в области обработки и защиты персональных данных;
исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Республики Беларусь и локальными правовыми актами ЧУП «Платина-ломбард» в области обработки и защиты персональных данных.
4.7.	Оператор вправе отказать субъекту персональных данных в удовлетворении требований о прекращении обработки его персональных данных и (или) их удалении при наличии оснований для обработки, предусмотренных законодательными актами, в том числе если они являются необходимыми для заявленных целей.
4.8.	Субъекту персональных данных может быть отказано в предоставлении информации в соответствии с пунктом 3 статьи 11 Закона «О защите персональных данных».
4.9.	За содействием в реализации прав субъект персональных данных может обратиться к лицу, ответственному за осуществление внутреннего контроля за обработкой персональных данных в ЧУП «Платина-ломбард», направив сообщение на электронную почту info@lombards.by.

5. [bookmark: _Toc101433213]УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ЛИЦА, 
УЧАСТВУЮЩИЕ В ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

5.1. ЧУП «Платина-ломбард» осуществляет обработку персональных данных с привлечением уполномоченных лиц в целях согласно Приложению 1, в том числе осуществляющих услуги по информационно-технологическую (IT) поддержку информационных ресурсов (систем) и размещению (хранению) информации в защищенном контуре ЧУП «Платина-ломбард». 
5.2. С целью предоставления услуг по технической поддержке сайта www.lombards.by ЧУП «Платина-ломбард» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу – ООО «Кьюмедиа» (юридический адрес: 220073, г.Минск, 
ул. Притыцкого, д. 2, корп. 3, оф. 23).
5.3. С целью предоставления услуг по размещению (хранению) информации в защищенном контуре ЧУП «Платина-ломбард» поручает обработку персональных данных уполномоченному лицу – ООО «Надежные программы» (юридический адрес: 220006, 
г. Минск, ул. Аранская, д. 8 (блок 1, 4 этаж).
5.4. [bookmark: _Hlk190180965]Перечень уполномоченных лиц не является закрытым и подлежит обновлению и дополнению по мере необходимости.
5.5. Уполномоченные лица, осуществляя обработку персональных данных в интересах ЧТУП «Платина-ломбард», обязуются соблюдать принципы, правила обработки и защиты персональных данных, предусмотренные Законом. 
В этих целях дополнительно согласовывается перечень действий с персональными данными, которые будут совершаться уполномоченным лицом, осуществляющим обработку персональных данных, цели обработки, устанавливается обязанность уполномоченного лица соблюдать конфиденциальность и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, указываются необходимые меры и требования к защите обрабатываемых персональных данных в соответствии с Законом. 
5.6. ЧУП «Платина-ломбард» предоставляет персональные данные иным лицам в целях согласно Приложению 1, в частности: 
операторам электросвязи Республики Беларусь – с целью рассылки сообщений посредством SMS-сообщений; 
РУП «Белпочта» (220050, г. Минск, пр. Независимости, д. 10) – с целью направления почтовой корреспонденции; 
операторам сервисов обмена электронными сообщениями (мессенджерам) – с целью коммуникации с лицами, направившими сообщения посредством мессенджеров;
государственным органам (организациям) при наличии правовых оснований, установленных законодательством Республики Беларусь о персональных данных.

6. [bookmark: _Toc98404318]Трансграничная передача персональных данных

6.1. ЧУП «Платина-ломбард» осуществляет трансграничную передачу персональных данных в иностранные государства, на территории которых не обеспечивается надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных данных, почтовым сервисам обмена электронными сообщениями и операторам сервисов обмена электронными сообщениями (мессенджерам) – с целью коммуникации с лицами, направившими сообщения посредством мессенджеров.
В связи с вышеуказанным ЧУП «Платина-ломбард» дополнительно информирует субъектов персональных данных о существовании рисков, возникающих в связи с отсутствием надлежащего уровня защиты персональных данных в таких иностранных государствах: 
отсутствие специального законодательства, регулирующего обработку персональных данных, в том числе требований по соблюдению таких норм; 
отсутствие независимого уполномоченного государственного органа по защите прав субъектов персональных данных; 
ограниченный круг прав субъектов персональных данных; 
использование ненадлежащих способов получения персональных данных, 
незаконная обработка персональных данных, в результате чего персональные данные могут стать доступными неограниченному кругу лиц. 
	С дополнительной информацией о порядке обработки персональных данных:
Viber Media S.à r.l. можно ознакомиться на официальном сайте компании, размещенном в сети Интернет по адресу https://www.viber.com/ru/terms/viber-privacy-policy/;
Telegram Messenger Inc. – https://telegram.org/privacy/by;
WhatsApp LLC – https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea?lang=ru_RU;
почтовыми сервисами – перейдя по внешним ссылкам, ведущим на сайты наиболее популярных почтовых сервисов (Почта Mail.ru, Яндекс Почта, Outlook.com, Gmail.com).
С учетом требований законодательства Республики Беларусь ЧУП «Платина-ломбард» может осуществляться иная трансграничная передача персональных данных на территории иностранных государств, приведенных в утверждаемом уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных перечне иностранных государств, обеспечивающих надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных данных.
6.2. Трансграничная передача персональных данных на территории иных иностранных государств может осуществляться ЧУП «Платина-ломбард» с учетом требований действующего законодательства Республике Беларусь в случаях, когда:
дано согласие субъекта персональных данных при условии, что субъект персональных данных проинформирован о рисках, возникающих в связи с отсутствием надлежащего уровня их защиты;
персональные данные получены на основании договора, заключенного (заключаемого) с субъектом персональных данных, в целях совершения действий, установленных этим договором;
обработка персональных данных осуществляется в рамках исполнения международных договоров Республики Беларусь;
получено соответствующее разрешение уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1.	Вопросы, касающиеся обработки персональных данных, не закрепленные в настоящей Политике, регулируются законодательством Республики Беларусь.
7.2.	В случае, если какое-либо положение Политики признается противоречащим законодательству, остальные положения, соответствующие законодательству, остаются в силе и являются действительными, а любое недействительное положение будет считаться удаленным (измененным) в той мере, в какой это необходимо для обеспечения его соответствия законодательству.
7.3.	Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено Законом.
7.4.	Безопасность персональных данных, обрабатываемых Оператором, обеспечивается посредством реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения в полном объеме требований законодательства в области защиты персональных данных.
7.5.	Настоящая Политика вступает в силу со дня ее утверждения.
7.6.	Оператор имеет право по своему усмотрению в одностороннем порядке изменить и (или) дополнить условия настоящей Политики без предварительного уведомления субъектов персональных данных посредством размещения в сети Интернет на сайтах www.lombards.by новой редакции Политики.
7.7.	Неотъемлемой частью Политики являются следующие приложения:
Приложение 1 – Реестр обработки персональных данных;
Приложение 2 – Согласие на обработку персональных данных;
Приложение 3 – Права, связанные с обработкой персональных данных;
Приложение 4 – Форма заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных;
Приложение 5 – Форма заявления о получении информации об обработке персональных данных;
Приложение 6 – Форма заявления об изменении персональных данных;
Приложение 7 – Форма заявления об информации о предоставлении персональных данных третьим лицам;
Приложение 8 – Форма заявления о прекращении обработки персональных данных. 
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	Приложение 1 
к Политике обработки персональных данных ЧУП «Платина-ломбард» 



Перечень целей обработки персональных данных в ЧУП «Платина-ломбард», 
категории субъектов персональных данных, чьи персональные данные подвергаются обработке, 
объем обрабатываемых персональных данных, правовые основания обработки персональных данных, 
сроки их хранения, перечень лиц, кому и в каком объеме предоставляются персональные данные

	№ п/п
	Цель обработки персональных
	Категории субъектов персональных данных, чьи данные подвергаются обработке
	Перечень обрабатываемых (представляемых) персональных данных
	Правовые основания обработки персональных данных
	Срок хранения персональных данных

	КОММУНИКАЦИЯ

	1
	Оказание информационно-консультационных услуг относительно предлагаемых 
ЧУП «Платина-ломбард» продуктов и услуг, сбор информации через формы обратной связи, сбор статистической информации, отправка уведомлений, содержащих информацию об изменениях положений, условий и политик, проведение аудита, анализ данных и различных исследований в целях улучшения качества продуктов (работ, услуг) ЧУП «Платина-ломбард», а также взаимодействия с клиентами
	Лица, рассматривающие возможность заключения гражданско-правовых договоров (потенциальные клиенты) и/или их представители
	Имя лица, контактный номер телефона 
ЧУП «Платина-ломбард» при осуществлении коммуникации посредством Viber/Telegram-сообщений осуществляет трансграничную передачу номера телефона – операторам сервисов обмена электронными сообщениями Viber Media S.à r.l. и Telegram Messenger Inc., коммуникационные сервера которых располагаются за пределами Республики Беларусь
	Обработка персональных данных осуществляется на основании согласия субъекта персональных данных (часть первая пункта 3 статьи 4, статья 5, абзац второй пункта 1 статьи 9 Закона)
	Ограничивается 3 годами с даты дачи согласия либо до момента отзыва такого согласия (п. 33.1 Перечня)

	2
	Оставление заявки
	Физическое лицо, оставившее заявку
	Имя лица, контактный номер телефона 
ЧУП «Платина-ломбард» при осуществлении коммуникации посредством Viber/Telegram-сообщений осуществляет трансграничную передачу номера телефона – операторам сервисов обмена электронными сообщениями Viber Media S.à r.l. и Telegram Messenger Inc., коммуникационные сервера которых располагаются за пределами Республики Беларусь
	Обработка персональных данных осуществляется на основании согласия субъекта персональных данных (часть первая пункта 3 статьи 4, статья 5, абзац второй пункта 1 статьи 9 Закона)
	Ограничивается 3 годами с даты дачи согласия либо до момента отзыва такого согласия (п. 33.1 Перечня)

	3
	Направление отзыва
	Физическое лицо, направившее отзыв
	Имя, номер телефона 
	Обработка персональных данных осуществляется на основании согласия субъекта персональных данных (часть первая пункта 3 статьи 4, статья 5 Закона)
	Ограничивается 3 годами с даты дачи согласия либо до момента отзыва такого согласия (п. 33.1 Перечня)

	4
	Рассмотрение заявлений субъектов персональных данных в соответствии с законодательством о персональных данных
	1. Лица, направившие заявление.
2. Иные лица, чьи персональные данные указаны в заявлении
	Фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), адрес места жительства (места пребывания), дата рождения, идентификационный номер (если он обрабатывается) (при отсутствии – номер документа, удостоверяющего личность), иные персональные данные, указанные в заявлении
	Согласие не требуется.
Абзац 20 статьи 6 Закона, статья 12 Закона 
	1 год с даты регистрации
Заявления (п. 33.2 Перечня)

	5
	Рассмотрение обращений граждан, в том числе замечаний и предложений, внесенных в книгу замечаний и предложений.

С целью направления почтовой корреспонденции 
ЧУП «Платина-ломбард» предоставляет персональные данные 
РУП «Белпочта»
	Лица, оставившие
обращения, иные лица, чьи персональные данные указаны в обращении
	1. Для физических лиц и индивидуальных предпринимателей:
фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), адрес места жительства (места пребывания), личная подпись.
Для представителя юридического лица: фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), должность, личная подпись. 
2. Иные персональные данные, указанные в обращении.
ЧУП «Платина-ломбард» предоставляет фамилию, имя, отчество (если таковое имеется), адрес места жительства (места регистрации) РУП «Белпочта» с целью направления почтовой корреспонденции
	Согласие не требуется.
Абзац 20 статьи 6 Закона, статья 12 Закона Республики Беларусь от 18.07.2011 № 300-З «Об обращениях граждан и юридических лиц»
	5 лет (п. 85, 89 Перечня)

	6
	Рассмотрение заявлений, обращений клиентов и/или их законных представителей, коммуникация с названными лицами в рамках реализации их прав в соответствии с законодательством о защите прав потребителей 
	Клиенты и/или их законные представители 
	Фамилия, имя, отчество (если таковое имеется); номер телефона (необязательно), адрес места жительства (места 
пребывания) (необязательно) 
 
	Согласие не требуется.
Абзац 20 статьи 6 Закона, 
Закон Республики Беларусь «О защите прав потребителей» 
	3 года после проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. 
Если налоговыми органами проверка соблюдения
налогового законодательства
не проводилась – 10 лет 
(п. 197 Перечня)

	7
	Предварительная запись на личный прием
	Лица, обращающиеся на личный прием
	Фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется); контактный телефон; суть вопроса
	Согласие не требуется.
Абзац 20 статьи 6 Закона; пункт 7 статьи 6 Закона Республики Беларусь от 18 июля 2011 г. № 300-З «Об обращениях граждан и юридических лиц»
	1 год – графики личного приема граждан (п. 92 Перечня)
5 лет – книги учета личного приема граждан (п. 94 Перечня)

	8
	Коммуникация по вопросам, связанным с заключением, исполнением и прекращением договоров, посредством телефонных звонков
	Клиенты, потенциальные
клиенты (их
представители)
	Персональные данные, указанные при коммуникации, а также контактный номер телефона 
	Согласие не требуется.
В отношении физических лиц и индивидуальных предпринимателей – абзац 15 статьи 6 Закона; 
для представителя юридического лица – абзац 8 статьи 6, абзац 20 статьи 6 Закона 
	3 года после завершения переписки (п. 71, 77 Перечня)

	ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (ЗАКЛЮЧЕНИЕ И ИСПОЛНЕНИЕ ДОГОВОРОВ)

	При заключении и исполнении договоров Оператором в дополнение к указанным в настоящем разделе персональным данным также могут обрабатываться персональные данные (ФИО, сведения о занимаемой должность, номер телефона, e-mail) работников, в том числе указанных в договоре, ответственных за заключение и исполнение договора (контактных лиц) (бухгалтеров, администраторов, менеджеров и т.п.).
Правовое основание обработки – абзац 8 статьи 6 Закона.
Срок хранения – в течение сроков, установленных для соответствующих договоров.

	9
	Подготовка, заключение, исполнение, расторжение гражданско-правовых договоров, связанных с оказанием ломбардных услуг, комиссионной торговлей 
	1. Лица, обратившиеся для заключения договоров (клиенты ломбардных услуг)
2. Иные лица, представляющие интересы клиентов
	Фамилия, собственное имя, отчество, дата и место рождения, адрес места жительства (места пребывания), идентификационный номер, иные персональные данные, указываемые при верификации для осуществления финансовых операции 
	Обработка на основании договора с субъектом персональных данных (абзацы пятый и пятнадцатый статьи 6 Закона)
	5 лет после возврата микрозайма (выделяются к уничтожению по истечении не менее 3 лет после проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства, а если проверка не проводилась – 10 лет) (п. 273 Перечня)

	10
	Подготовка, заключение, исполнение, расторжение гражданско-правовых договоров, не связанных с осуществлением ломбардных и иных услуг (поставка, купля-продажа, подряд и т.п.)
	Лица, уполномоченные на подписание договора
	Фамилия, собственное имя, отчество либо инициалы лица, 
должность лица, подписавшего договор, иные данные в соответствии с условиями договора (при необходимости)
	1. В случае заключения договора с физическим лицом – обработка на основании договора с субъектом персональных данных 
(абзац пятнадцатый статьи 6 Закона)
2. В случае заключения договора с юридическим лицом – обработка персональных данных является необходимой для выполнения обязанностей (полномочий), предусмотренных законодательными актами 
(абзац двадцатый статьи 6 Закона, статья 49, пункт 5 статьи 186 Гражданского кодекса)
	3 года после проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. Если налоговыми органами проверка соблюдения налогового законодательства не проводилась – 10 лет после окончания срока действия договора 
(п. 70 Перечня)

	11
	Выбор поставщика товаров (работ, услуг), обработка и хранение информации, полученной при проведении процедур закупок, заключении договоров, о юридических или физических лицах и (или) индивидуальных предпринимателях (осуществление процедур закупок)
	Физические лица и индивидуальные предприниматели, обработка персональных данных которых необходима предприятию для достижения целей, предусмотренных деятельностью предприятия, физические лица, представляющие законные интересы юридических лиц, индивидуальных предпринимателей
	Фамилия, имя, отчество (если таковое имеется), место жительства физического лица, адрес регистрации индивидуального предпринимателя, УНП, номер телефона, адрес электронной почты, почтовый адрес. При выборе аудиторской организации (аудитора) дополнительно: дата рождения, место рождения, данные документа, удостоверяющего личность (серия и номер, идентификационный номер; кем и когда выдан), место работы и профессиональной деятельности, фото, сведения об обучении, о соответствии требованиям к деловой репутации работников потенциального контрагента
	Абзац 16, 20 статьи 6 Закона,
Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 15.03.2012 № 229 «О совершенствовании отношений в области закупок товаров (работ, услуг) за счет собственных средств»
	5 лет (п. 70, 1063 Перечня)

	ВЫПОЛНЕНИЕ ЮРИДИЧЕСКИХ И ИНЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ

	12
	Ведение бухгалтерского и налогового учета (исполнение налоговых и иных обязательств)
	Клиенты, контрагенты, партнеры и их представители
	Фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), иные данные, требуемые для заполнения первичных учетных документов, необходимых для совершения хозяйственных операций
	Абзац 20 статьи 6 Закона, законодательство о бухгалтерском учете и отчетности
	В соответствии со сроками, определенными законодательством об архивном деле и делопроизводстве 
(п. 13 Перечня)

	13
	Ведение делопроизводства, в том числе учет и хранение документов в соответствии с законодательством в сфере архивного дела
	Лица, сведения о которых содержатся в документах,
регистрируемых в системе учета документооборота
	Фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), должность, иные сведения, содержащиеся в регистрируемом документе
	Абзац 20 статьи 6 Закона, 
главы 4 – 6 Закона Республики Беларусь от 25 ноября 2011 г. № 323-З «Об архивном деле и делопроизводстве в Республике Беларусь», законодательство об архивном деле и делопроизводстве
	В соответствии со сроками, определенными законодательством об архивном деле и делопроизводстве 
(гл. 8 Перечня)

	14
	Предоставление информации в рамках исполнения запросов государственных органов, иных организаций и т.п.
	Лица, направившие запрос, и лица, в отношении которых направляется запрос
	Персональные данные, указанные в запросе
	Соответствующий акт законодательства, указанный в запросе.
Согласие – в иных случаях (статья 5 Закона)
	В соответствии со сроками, определенными законодательством об архивном деле и делопроизводстве

	15
	Предоставление информации в налоговый орган по месту постановки на учет
	Физические лица, индивидуальные предприниматели, с которыми предприятие заключило договоры гражданско- правового характера
	Фамилия, имя, отчество (если таковое имеется), дата рождения, гражданство, данные документа, удостоверяющего личность (серия и номер, идентификационный номер; кем и когда выдан), адрес проживания, регистрации Наименование, УНП, адрес регистрации (для индивидуальных предпринимателей)
	Абзацы 15, 20 статьи 6 Закона,
пункт 18 статьи 232 Налогового кодекса
Республики Беларусь
	3 года после проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. 
Если налоговыми органами проверка соблюдения
налогового законодательства
не проводилась – 10 лет 
(п. 227 Перечня)

	16
	Уплата обязательных страховых взносов на государственное социальное страхование в бюджет государственного внебюджетного фонда социальной защиты населения Республики Беларусь в отношении физических лиц, выполняющих работы по гражданско-правовым договорам 
	Физические лица, с которыми заключены гражданско-правовые договоры 
	Фамилия, имя, отчество (если таковое имеется), пол, идентификационный номер, дата рождения 
	Обработка персональных данных является необходимой для выполнения обязанностей 
(полномочий), предусмотренных законодательными актами (абзац 20 статьи 6 Закона), абзац третий подпункта 1.1 пункта 1 Указа Президента Республики Беларусь от 6 июля 2005 г. № 314 «О некоторых мерах по защите прав граждан, выполняющих работу по гражданско-правовым и трудовым договорам» 
	3 года после проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. 
Если налоговыми органами проверка соблюдения
налогового законодательства
не проводилась – 10 лет 
(п. 197 Перечня)

	17
	Подача исковых заявлений,
участие в судебных разбирательствах, исполнительное производство
	Клиенты, контрагенты и их представители
	Для физических лиц и ИП: фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), номер телефона, адрес места жительства (места регистрации).
Для представителя юридического лица: фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется), должность, данные из документа, удостоверяющего полномочия
	Абзацы 3, 20 статьи 6 Закона 
	В соответствии со сроками,
определенными
законодательством об архивном деле и
делопроизводстве
(п. 73 Перечня)

	18
	Судебное урегулирование спора, в том числе приказное, исполнительное производство, исполнительная надпись 
	Клиенты, контрагенты и их представители
	ИП, ФЛ: фамилия, имя, отчество (если таковое имеется), номер телефона, адрес электронной почты 
(необязательно), адрес места жительства (места регистрации); 
ЮЛ: фамилия, имя, отчество (если таковое имеется), занимаемая должность, данные из документа, удостоверяющего полномочия 
	Обработка персональных данных является необходимой для выполнения обязанностей 
(полномочий), предусмотренных законодательными актами (абзац двадцатый статьи 6 Закона), абзац десятый части второй статьи 2, статья 10 Гражданского кодекса 
Республики Беларусь 
	3 года после вынесения решения (п. 73 Перечня)

	19
	Досудебное урегулирование споров при неисполнении обязательств по договорам
	Клиенты, контрагенты и их представители
	ИП, ФЛ: фамилия, имя, отчество (если таковое имеется), номер телефона, адрес электронной почты (необязательно), 
адрес места жительства (места регистрации); 
ЮЛ: фамилия, имя, отчество (если таковое имеется), 
занимаемая должность, данные из документа, удостоверяющего полномочия 
	ФЛ: обработка персональных данных осуществляется на основании заключенного договора с субъектом персональных данных (абзац пятнадцатый статьи 6 Закона) – в случае, если досудебный порядок урегулирования спора предусмотрен в договоре; 
ИП, ЮЛ: обработка персональных данных является необходимой для выполнения обязанностей (полномочий), предусмотренных законодательными актами (абзац двадцатый статьи 6 Закона), часть вторая пункта 2 статьи 10 Гражданского кодекса Республики Беларусь, часть третья статьи 6 Хозяйственного процессуального кодекса Республики Беларусь 
	Претензионная переписка – 
3 года; переписка о заключении и исполнении договоров, контрактов по финансово хозяйственной деятельности – 3 года
(п. 77 Перечня)

	20
	Оформление доверенностей
	Физические лица
	Фамилия, имя, отчество (если таковое имеется), данные документа, удостоверяющего личность (серия и номер, идентификационный номер; кем и когда выдан) 
	Абзац 20 статьи 6 Закона,
статьи 186, 1048 Гражданского кодекса Республики Беларусь

	5 лет (п. 68 Перечня)

	21
	Определение круга и ведение учета аффилированных физических лиц ЧУП «Платина-ломбард» 
	Аффилированные физические лица ЧУП «Платина-ломбард» 
	Фамилия, имя, отчество (если таковое имеется), место жительства (указывается только с согласия физического лица), основание, в силу которого лицо признается аффилированным 
	Обработка персональных данных является необходимой для выполнения обязанностей (полномочий), предусмотренных законодательными актами (абзац двадцатый статьи 6 Закона), часть 3 статьи 56, абзац девятнадцатый части 1 статьи 63 Закона Республики Беларусь от 9 декабря 1992 г. 
№ 2020-XII «О хозяйственных обществах» 
	До утраты оснований, 
далее – 5 лет (п. 70 Перечня)


	22
	Размещение информации на сайтах Оператора о проводимых мероприятиях
	Работники, клиенты, участники проводимого мероприятия
	Фотографическое изображение человека, фамилия, имя, отчество, занимаемая должность, иные сведения о трудовой деятельности
	Согласие (часть первая пункта 3 статьи 4, статья 5 Закона)
	3 года (п. 48 Перечня)

	23
	Видеонаблюдение в целях
обеспечения общественного порядка, охраны физических лиц, объектов ЧУП «Платина-ломбард», в том числе материальных ценностей и иного имущества, 
предприятия 
	Лицо (изображение
человека), попадающее
в объектив видеокамеры
(работники, клиенты, посетители)
	Персональные данные (изображение человека),
фиксируемые видеокамерой 
	Обработка персональных данных осуществляется для выполнения обязанностей (полномочий), предусмотренных законодательными актами (абзац 20 статьи 6 Закона, пункт 1 статьи 17 Закона, Указ Президента Республики Беларусь от 28 ноября 2013 г. № 527 «О вопросах создания и применения системы видеонаблюдения в интересах обеспечения общественного порядка»)
	30 суток, в соответствии с требованиями нормативных актов МВД

	24
	Проведение уставных мероприятий (оформление решений участника и руководящих органов)
	Лица, участвующие в мероприятиях
	Фамилия, имя, отчество, число, месяц и год рождения, занимаемая должность, место работы, контактный телефон

	Согласие (часть первая пункта 3 статьи 4, статья 5 Закона)
	3 года (п. 48 Перечня)

	ПОДБОР ПЕРСОНАЛА, ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С СОИСКАТЕЛЯМИ

	25
	Рассмотрение резюме (анкеты) соискателей (кандидатов на трудоустройство), в том числе поиск, оценка соответствия соискателей установленным требованиям, осуществление коммуникации с соискателями, хранение резюме (анкет) в случае непринятия соискателей 
(кандидатов на трудоустройство) на работу
	Кандидаты на трудоустройство
	Фамилия, имя, отчество (если таковое имеется), дата рождения, номера телефонов, адрес электронной почты, информация об образовании, стаже и опыте работы, иные персональные данные, указанные соискателем 
(кандидатом на трудоустройство) в резюме (анкете)
	При направлении резюме (анкеты) в электронном виде на адрес электронной почты info@lombards.by – обработка персональных данных осуществляется на основании согласия субъекта персональных данных (статья 5 Закона); при направлении (предоставлении) резюме в письменном виде – обработка персональных данных, указанных в документе, адресованном оператору и подписанном субъектом персональных данных (абзац шестнадцатый статьи 6 Закона); при рассмотрении резюме, размещенного на сайтах поиска работы – обработка распространенных ранее персональных данных (абзац девятнадцатый статьи 6 Закона) 
	1 год – в случае непринятия на работу; 
1 месяц – в случае принятия на работу (п. 680 Перечня)

	26
	Формирование резерва кадров
	Кандидаты на трудоустройство
	Персональные данные, указанные соискателем (кандидатом на трудоустройство) в резюме (анкете)
	Обработка персональных данных осуществляется на основании согласия субъекта персональных данных (статья 5 Закона)
	3 года с дачи согласия 
(п. 662 Перечня)

	27
	Оформление (прием) на работу
	Кандидаты на трудоустройство
	В соответствии со статьей 26 Трудового кодекса Республики Беларусь
	Обработка персональных данных осуществляется на основании согласия субъекта персональных данных (статья 5 Закона)
	После увольнения – 55 лет (п. 673 Перечня)



[bookmark: _Toc500248126]Приложение 2 
к Политике обработки персональных данных ЧУП «Платина-ломбард»

[bookmark: _Hlk191394337][bookmark: _Hlk191471731]Условия обработки персональных данных ЧУП «Платина-ломбард»

Проставляя «галочки» в чек-боксах при заполнении форм: «заказать звонок», «обратная связь», «оставить заявку», «оставить отзыв» и «онлайн-консультация», Вы, как субъект персональных данных, даете согласие ЧУП «Платина-ломбард» 
(Республика Беларусь, 220037, г.Минск, ул. Долгобродская, 16, пом. 6, каб. 325 (3-ий этаж) на обработку Ваших персональных данных (имя, номер мобильного телефона) в целях:
· коммуникации (осуществления обратной связи) при использовании официального сайта предприятия www.lombards.by и мессенджеров Viber и Telegram;
· получения консультации в виде обеспечения обмена короткими текстовыми сообщениями в режиме онлайн-диалога и функционирования обратного звонка;
· получение и обработка отзыва об оказанной услуге.
Для достижения указанных целей ЧУП «Платина-ломбард» осуществляет следующие действия по обработке Ваших персональных данных: сбор, систематизация, хранение, изменение, использование, предоставление (в том числе трансграничная передача), удаление.
[bookmark: _Hlk204786342]ЧУП «Платина-ломбард» осуществляет обработку Ваших персональных данных с использованием средств автоматизации и привлечением уполномоченного лица, осуществляющего информационно-технологическую (IT) поддержку информационных ресурсов (систем) предприятия – ООО «Кьюмедиа» (юридический адрес: 220073, г.Минск, ул. Притыцкого, д. 2, корп. 3, оф. 23).
ЧУП «Платина-ломбард» при осуществлении коммуникации с Вами посредством Viber/Telegram/-сообщений и звонков осуществляет трансграничную передачу Вашего номера телефона – операторам сервисов обмена электронными сообщениями Viber Media S.à r.l. и Telegram Messenger Inc., коммуникационные сервера которых располагаются за пределами Республики Беларусь.
Ввиду того, что коммуникационные сервера операторов Viber Media S.à r.l. и Telegram Messenger Inc. располагаются в иностранных государствах, на территории которых не обеспечивается надлежащий уровень защиты прав субъектов персональных данных, 
ЧУП «Платина-ломбард» дополнительно информирует Вас о существовании рисков, возникающих в связи с отсутствием надлежащего уровня защиты персональных данных в таких иностранных государствах: отсутствие специального законодательства, регулирующего обработку персональных данных, в том числе требований по соблюдению таких норм; отсутствие независимого уполномоченного государственного органа по защите прав субъектов персональных данных; ограниченный круг прав субъектов персональных данных; использование ненадлежащих способов получения персональных данных, незаконная обработка персональных данных, в результате чего персональные данные могут стать доступными неограниченному кругу лиц.
С дополнительной информацией о порядке обработки персональных данных:
Viber Media S.à r.l. можно ознакомиться на официальном сайте компании, размещенном в сети Интернет по адресу https://www.viber.com/ru/terms/viber-privacy-policy/;
Telegram Messenger Inc. – https://telegram.org/privacy/by.

Срок, на который Вы предоставляете согласие на обработку персональных данных, исчисляется с даты дачи согласия посредством проставления отметки в специально отведенном чек-боксе на сайте www.lombards.by и составляет 3 (три) года.

Порядок обработки персональных данных определен Политикой обработки персональных данных ЧУП «Платина-ломбард».. 

Приложение 3 
к Политике обработки персональных данных ЧУП «Платина-ломбард»

Права, связанные с обработкой персональных данных

Согласно законодательству о персональных данных, ЧУП «Платина-ломбард» (далее – предприятия) является оператором, а Вы – субъектом персональных данных.

В связи с изложенным Вы имеете следующие права.
1. На отзыв своего согласия. Вы вправе в любое время без объяснения причин отозвать свое согласие на обработку персональных данных (детальный порядок отзыва согласия отражен в разделе «Механизм реализации прав»). Право на отзыв согласия не может быть реализовано в случае, если обработка осуществляется на иных правовых основаниях (например, в соответствии с требованиями законодательства).
2.	На получение информации, касающейся обработки своих персональных данных, содержащей: место нахождения оператора; подтверждение факта обработки персональных данных обратившегося лица; персональные данные и источник их получения; правовые основания и цели обработки персональных данных; срок, на который дано согласие (если обработка персональных данных осуществляется на основании согласия); наименование и место нахождения уполномоченного лица (уполномоченных лиц); иную информацию, предусмотренную законодательством.
3. На внесение изменений в свои персональные данные. Если Ваши персональные данные являются неполными, устаревшими или неточными, Вы вправе изменить их. Для этого необходимо приложить соответствующие документы и (или) их заверенные в установленном порядке копии, подтверждающие необходимость внесения изменений в персональные данные.
4. На получение информации о предоставлении своих персональных данных, обрабатываемых оператором, третьим лицам. Вы вправе получить информацию о предоставлении Ваших персональных данных третьим лицам один раз в календарный год бесплатно, если иное не предусмотрено законодательством.
5. Требовать прекращения обработки своих персональных данных, включая их удаление. При отсутствии предусмотренных законодательством оснований для обработки Вы вправе требовать прекращения обработки и (или) удаления Ваших персональных данных.
6. На обжалование действий (бездействия) и решений оператора. Вы вправе обжаловать действия (бездействие) и решения оператора, нарушающие Ваши права при обработке персональных данных, в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных (Национальный центр защиты персональных данных) в установленном законодательством порядке.
7. [bookmark: _Hlk196379257]Право на возмещение морального вреда. Субъект реализует это право, когда моральный вред причинен вследствие нарушения прав субъекта, установленных Законом Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных». Возмещение морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных субъектом персональных данных убытков. Компенсация морального вреда осуществляется в соответствии с гражданским и гражданским процессуальным законодательством.
Обращаем Ваше внимание, что реализация прав (права) на отзыв согласия на обработку Ваших персональных данных, прекращение обработки и (или) удаление Ваших персональных данных влечет невозможность направления ЧУП «Платина-ломбард» Вам информационных сообщений об оказываемых предприятием услугах, а также на обжалование действий (бездействия) и решений оператора. 

МЕХАНИЗМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВ

Для реализации своих прав, связанных с обработкой персональных данных, можно подать заявление:
в письменной форме на почтовый адрес: Республика Беларусь, 220037, г. Минск, 
ул. Долгобродская, 16, пом. 6, каб. 325 (3-ий этаж);
в виде электронного документа на адрес электронной почты: info@lombards.by. При этом под электронным документом понимается документ в электронном виде, подписанный электронной цифровой подписью, признаваемой в Республике Беларусь;
в форме, в которой такое согласие было получено (в случае реализации права на отзыв согласия).
Заявление должно содержать: фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) субъекта персональных данных, адрес его места жительства (места пребывания); изложение сути требований и личную подпись (для заявления в письменной форме) либо электронную цифровую подпись (для заявления в виде электронного документа) субъекта персональных данных.
Срок рассмотрения заявления составляет не более 15 календарных дней. Исключение составляет рассмотрение заявления о реализации права на получение информации, касающейся обработки Ваших персональных данных, которое будет рассмотрено в течение 5 рабочих дней.
Обращаем Ваше внимание, что оператор не рассматривает заявления субъектов персональных данных, поступившие в его адрес иными способами (телефон, факс и т.п.). За содействием в реализации прав, связанных с обработкой персональных данных, можно обратиться к лицу, ответственному за осуществление внутреннего контроля за обработкой персональных данных в ЧУП «Платина-ломбард», направив сообщение на электронный адрес: info@lombards.by. 


Приложение 4 
к Политике обработки персональных данных ЧУП «Платина-ломбард»
	
	
Директору ЧУП «Платина-ломбард»
	

	
	_______________________________
	



_______________________________
(фамилия, имя отчество)
_______________________________
(дата рождения)
____________________________________
(адрес места жительства (пребывания))
________________________________
(идентификационный номер или номер документа, удостоверяющего личность)*
________________________________
(номер мобильного телефона и/или электронная почта)

Заявление
об отзыве согласия на обработку персональных данных
 
В соответствии с пунктом 1 статьи 10 и статьей 14 Закона Республики Беларусь 
от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных» прошу в установленные законодательством сроки (15 дней после получения настоящего заявления) прекратить обработку моих персональных данных в указанных в ранее предоставленном мной согласии целях, а также осуществить их удаление, в том числе обеспечить прекращение обработки персональных данных и их удаление уполномоченным лицом (уполномоченными лицами).

Дата:
Подпись: _______________/_____________





* заполняется если эта информация указывалась субъектом персональных данных при даче своего согласия оператору или обработка персональных данных осуществляется без согласия субъекта персональных данных

Приложение 5
к Политике обработки персональных данных ЧУП «Платина-ломбард»
	
	
Директору ЧУП «Платина-ломбард»
	

	
	_______________________________
	



_______________________________
(фамилия, имя отчество)
_______________________________
(дата рождения)
____________________________________
(адрес места жительства (пребывания))
________________________________
(идентификационный номер или номер документа, удостоверяющего личность)*
________________________________
(номер мобильного телефона и/или электронная почта)

Заявление
о получении информации об обработке персональных данных
 
В соответствии с частью 1 пункта 1 статьи 11 и статьей 14 Закона Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных» прошу в установленные законодательством сроки (5 рабочих дней после получения настоящего заявления) предоставить информацию об обработке ЧУП «Платина-ломбард» моих персональных данных, содержащую следующие сведения:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(изложить суть требований)
Дата:
Подпись: _______________/_____________





* заполняется если эта информация указывалась субъектом персональных данных при даче своего согласия оператору или обработка персональных данных осуществляется без согласия субъекта персональных данных

Приложение 6 
к Политике обработки персональных данных ЧУП «Платина-ломбард»
	
	
Директору ЧУП «Платина-ломбард»
	

	
	_______________________________
	



_______________________________
(фамилия, имя отчество)
_______________________________
(дата рождения)
____________________________________
(адрес места жительства (пребывания))
________________________________
(идентификационный номер или номер документа, удостоверяющего личность)*
________________________________
(номер мобильного телефона и/или электронная почта)

Заявление
об изменении персональных данных

В соответствии с пунктом 4 статьи 11 и статьей 14 Закона Республики Беларусь 
от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных» прошу в установленные законодательством сроки (15 дней после получения настоящего заявления) внести следующие изменения в мои персональные данные, обрабатываемые ЧУП «Платина-ломбард».
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(изложить суть изменений)
Дата:
Подпись: _______________/_____________






* заполняется если эта информация указывалась субъектом персональных данных при даче своего согласия оператору или обработка персональных данных осуществляется без согласия субъекта персональных данных

Приложение 7 
к Политике обработки персональных данных ЧУП «Платина-ломбард»
	
	
Директору ЧУП «Платина-ломбард»
	

	
	_______________________________
	



_______________________________
(фамилия, имя отчество)
_______________________________
(дата рождения)
____________________________________
(адрес места жительства (пребывания))
________________________________
(идентификационный номер или номер документа, удостоверяющего личность)*
________________________________
(номер мобильного телефона и/или электронная почта)

Заявление
об информации о предоставлении персональных данных третьим лицам
В соответствии с пунктом 1 статьи 12 и статьей 14 Закона Республики Беларусь 
от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных» прошу в установленные законодательством сроки (15 дней после получения настоящего заявления) предоставить информацию о том, какие мои персональные данные и кому предоставлялись в течение года, предшествовавшего дате подачи заявления. 

Дата:
Подпись: _______________/____________





* заполняется если эта информация указывалась субъектом персональных данных при даче своего согласия оператору или обработка персональных данных осуществляется без согласия субъекта персональных данных

Приложение 8 
к Политике обработки персональных данных ЧУП «Платина-ломбард»
	
	
Директору ЧУП «Платина-ломбард»
	

	
	_______________________________
	



_______________________________
(фамилия, имя отчество)
_______________________________
(дата рождения)
____________________________________
(адрес места жительства (пребывания))
________________________________
(идентификационный номер или номер документа, удостоверяющего личность)*
________________________________
(номер мобильного телефона и/или электронная почта)

Заявление
о прекращении обработки персональных данных
В соответствии с частью 1 пункта 1 статьи 13 и статьей 14 Закона Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных» прошу прекратить обработку моих персональных данных, а также осуществить их удаление, в том числе обеспечить прекращение обработки персональных данных и их удаление уполномоченным лицом (уполномоченными лицами).
При наличии правовых оснований для продолжения обработки моих персональных данных прошу указать ссылки на конкретные нормы актов законодательства, предусматривающие соответствующие действия.

Дата:
Подпись: _______________/_____________



* заполняется если эта информация указывалась субъектом персональных данных при даче своего согласия оператору или обработка персональных данных осуществляется без согласия субъекта персональных данных
